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Kundeninformation beziiglich Montage, Installation, Einrichtung, Konfiguration
von Produkten diverser Hersteller die nicht iiber uns bezogen wurden und fiir die
wir als Subunternehmer bzw. Vertragspartner Montage u. Installationsarbeiten
ausfiihren:

Nacharbeiten werden nur auf Kulanzbasis geleistet wenn das Gerdit bzw. die Ware
auch von uns montiert wurde !!!

In folgenden Fillen leisten wir keine Kulanz. Hierbei helfen wir Ihnen gerne, jedoch
wird jeder Einsat; nur gegen Berechnung durchgefiihrt bei:

1.) Fehlfunktionen und Defekten (4n den Hersteller bzw. Lieferanten wenden)

2.) Fehlerhafter oder falscher Software des Herstellers oder falsch installierter Software
bzw. Update durch den Kunden

3.) Mangelhafter Ausfiihrung der Bedienungsanleitung (4An den Hersteller bzw. Lieferanten
wenden)

4.) Fehlendem Zubehor welches offiziell zum Lieferumfang gehort (4n den Hersteller bzw.
Lieferanten wenden)

5.) Nachtriglichen f_&nderungen, unsachgemiassem Fremdeingriff (Leitungen, Dosen,
Befestigungen, Anderungen der Hardware-oder Software-Konfiguration ect.) seitens des

Kunden oder dritter Personen

6.) nicht fachgerechten Vorinstallationen (Leitungen, Dosen, Befestigungen, Anderungen,
Hardware-oder Software-Konfiguration ect.) seitens des Kunden oder dritter Personen

7.) Instabiler WLAN-Verbindung

8.) Simtlichen Fehlfunktionen und Defekten, verursacht durch Einfluss von Wind, Regen,
Hitze, Stromausfall usw.

9.) Fehlbedienung, falschen Anschluss oder Montage seitens des Kunden oder dritter
Personen

Wir behalten uns vor im Zweifelsfall einen unabhiingigen Sachverstindigen
entscheiden zu lassen.



